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TANIMLAR

Acik nza

Belirli birkonuyailigkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgiriradeyle
aciklanan riza.

Anonim hale getirme

Kisisel verilerin anonimlestiriimesi, kisisel verilerin baska verilerle
eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getiriimesini ifade eder.
Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri
alinamayacag| sekilde degistiriimesidir.

Orn: Maskeleme, toplulastirma, veri bozma vb. tekniklerle kisisel
verinin bir gercek kisi ile iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Basvuru Formu

Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmak igin yapacaklari basvuruyu
iceren“6698 SayiliKisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince lgili
Kisi (Kisisel Veri Sahibi) Tarafindan Veri Sorumlusuna Yapilacak
Basvurulara iligkin Bagvuru Formu”.

Calisan Adayi

ininal’a herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da 6zgegmis
ve ilgili bilgilerini Ininal’in incelemesine agmis olan gergek kisiler.

igbirligi iginde Oldugumuz
Kurumlarin Caliganlari,
Hissedarlarive Yetkilileri

ininal’in her tiirlii is iliskisi icerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagi,
tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirliolmaksiniz) galisan, bu kurumlarin
hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak Uizere, gergek kisiler.

is Ortagi

ininal’inticari faaliyetlerini yiritiirken bizzat veya Grup Sirketleriile
birlikte muhtelif projeler yuritmek, hizmet almak gibi amaclarla is
ortakhgi kurdugu taraflar.

Kigisel verilerin iglenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da
kullaniimasininengellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her
tarld islem

Kigisel veri sahibi

Kisisel verisi islenen gergek kisi.
Orn: calisan adaylari.

Kigisel veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirll bilgi.
Dolayisiylatiizel kisilere iligkin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda
degildir. Ornegin; ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi
karti numarasi vb.

Ozel nitelikli kigisel veri

KVK Kanunu’nun 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde
kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir
takimkisisel veri; Irk, etnik kdken, siyasi diistince, felsefiinang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika
uyeligi, saglik, cinsel hayat, cezamahkumiyetive glivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

Sirket Hissedari

ininal’in hissedari gergek kisiler

Sirket Yetkilisi

ininal yénetim kurulu (yesi ve diger yetkili gercek kisiler.

Tedarikgi

ininal’in ticarifaaliyetlerini yritirken ininal’in emir ve talimatlarina
uygunolaraksézlesmetemelliolarak Ininal’a hizmetsunantaraflar.

Grup Sirketleri Miisterisi

!ninal ile herhangi bir sdzlesmesel iligkisi olup olmadigina bakilmaksizin
Ininal’in ig birimlerinin ylrattigu operasyonlar kapsaminda Grup
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Sirketleri’nin is iligkisi Gzerinden kisisel verileri elde edilen gergek
kisiler

Ugiincii Kisi Politika kapsaminda farkl bir sekilde tanimlanmamis olan, kisisel
verileri Politika kapsaminda islenen gercek kisiler
Orn: Kefil, refakatci, aile bireyleri ve yakinlar, eski calisanlar.
Veri igleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri

isleyen gergek ve tUzel kisi.
Orn: Ininal’in verilerini tutan bulut bilisim firmasi, scriptler
cercevesinde arama yapan call-center firmasi vb.

Veri sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin
sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (verikayit sistemi) yonetenkisi

Tim taraflar

Calisan adaylarimiz, ¢alisanlarimiz, sirket hissedarlar, sirket yetkilileri,
ziyaretgiler, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin caliganlari,
hissedarlar ve yetkilileri ve sair Gglnci kisiler

Ziyaretgi ininal’in sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitliamacglarla girmis olan

veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercek kisiler.

KISALTMALAR

KVK Kanunu 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 24
Mart2016tarihlive 6698 sayili Kisisel VerilerinKorunmasiKanunu

Anayasa 9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan; 7
Kasim 1982tarihlive 2709 sayili Turkiye CumhuriyetiAnayasasi.

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu

KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu

ininal /Sirket ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim Sirketi

Multinet Up /Grup Sirketi

Multinet Up’a Bagh Sirketler (tek tek veya tamami)

Politika

ininal’'in Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi

Tiirk Ceza Kanunu

12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan; 26
Eylul 2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu.
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1 BOLUM -GiRiS
1.1 GIRIS

Kisisel verilerinkorunmasi, ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S (“ininal” veya Sirket”) igin bily ik
onem arz etmekte olup Sirketimizin dncelikleri arasindadir. Bu konunun en énemliayagdini ise isbu Politika
ile yonetilen; calisan adaylarimizin, ¢alisanlariminiz, sirket hissedarlarinin, sirket yetkililerinin,
ziyaretcilerimizin, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢aligsanlarinin, hissedarlarinin ve yetkililerinin ve
sair tglncu kisilerin (tiim taraflar) kisisel verilerinin korunmasi olusturmaktadir. Calisanlarimizin kisisel
verilerinin korunmasina iligskin ek olarak bu Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan KVKK
Muvafakatname ve Taahhiitname ile, tim taraflar da ininal web sitesinde yayinlanan Bilgilendirme Metni
ile bilgilendirilir.

Turkiye CumhuriyetiAnayasasi’nagoére herkes, kendisiyleilgilikisisel verilerinkorunmasiniisteme hakkina
sahiptir. Bir Anayasal hak olan kisisel verilerin korunmasi konusunda, ininal, isbu Politika ile yénetilen tim
taraflarin kisisel verilerinin korunmasina gerekli 6zeni géstermekte ve bunu bir sirket politikasi haline
getirmektedir.

Bukapsamda, ilgilimevzuatgereginceislenenkisisel verilerin korunmasiiginininaltarafindan gerekenidari
ve teknik tedbirler alinmaktadir. Bu Politika’da kisisel verilerin islenmesinde ininal’in benimsedigi temel
ilkelere iligkin detayli agiklamalarda bulunulacaktir:

1.2 POLITIKA’NIN AMACI ve KAPSAMI
Bu Politika'nin temel amaci, ininal ve grup sirketleri tarafindan hukuka uygun bir bigimde yir(tiilen kisisel
veri igleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yénelik benimsenen sistemler konusunda
aciklamalarda bulunmak, bu kapsamda Sirketimiz tarafindan kisisel verileri islenen tim taraflarin
bilgilendirerek seffafligi saglamaktir.

BuPolitika; timtaraflarin otomatik olan ya da herhangi bir verikayit sisteminin pargasi oimak kaydiyla
otomatik olmayan yollarlaislenen tim kisisel verilerine iliskindir. Yukarida belirtilen kategorilerde yer alan
kisisel veri sahipleri gruplarina iliskin isbu Politika’nin uygulama kapsami Politika'nin tamami olabilecegi
gibi (6rn. ziyaretgimiz de olan galisan adaylarimiz gibi); yalnizca birkisim hikimleride (6rn. yalnizca
ziyaretgimiz gibi) olabilecektir.

1.3 POLITIKA'NIN VE iLGILi MEVZUATIN UYGULANMASI
Kisisel verilerinislenmesi ve korunmasi konusunda yurarlikte bulunaniilgili kanuni dizenlemeler dncelikle
uygulama alani bulacaktir. Yirurlikte bulunan Mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi
durumunda, ininal yirirliikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir. Politika, ilgili
mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallarin ininal uygulamalari kapsaminda somutlastirilarak
diizenlenmesinden olusturulmustur. ininal, KVK Kanunu’nda éngérilen yiriirlik sirelerine uygun hareket
etmek Uzere gerekli hazirliklarini yiritmektedir. (Bkz. EK-1)

1.4 POLITIKA'NIN YURURLUGU
Politika, ininal tarafindan diizenlenerek 11 Mayis 2017 tarihinde ininal internet sitesinde (www.ininal.com)
yayinlanarak yurarlige girmigtir.

6 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1/0/11.05.2019



2 BOLUM-KISISEL VERILERIN KORUNMASINAILISKIN HUSUSLAR

2.1 KiSISEL VERILER ve SAHIPLERINE iLiSKIN KATEGORIZASYON
Kisisel veriler asagidaki Tablo-1'de belirtilen sekilde kategorize edilmistir. Tablo-2'de de Kisisel Veri
Sahiplerine iligkin kategorizasyon gértlmektedir.

Tablo-1
KiSISEL VERI KiSISEL VERI KATEGORIZASYONU AGIKLAMA
KATEGORIZASYONU
Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya

tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayansekildeiglenen; kisininkimligine dairbilgilerin bulundugu verilerdir;

Orn: ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri,
dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, niifus clizdani ve pasaport gibi
belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi v.b. bilgiler

Veri Sahibi Kategorisi: Grup sirketleri musterisi, calisan adayi, ¢alisan, sirket
hissedari, sirket yetkilisi, ziyaretgi, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin
¢alisanlari, hissedarlari ve yetkilileri, Gglincu Kisi

iletisim Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenenverilerdir;

Orn: telefonnumarasi, adres, e-mail adresi, faksnumarasi, IPadresi gibibilgiler

Veri Sahibi Kategorisi: Grup sirketleri misterisi, galisan adayi, ¢alisan, sirket
hissedari, sirket yetkilisi, ziyaretgi, ighirligi icinde oldugumuz kurumlarin
¢alisanlari, hissedarlari ve yetkilileri, Gglncu Kisi

Lokasyon Verisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; kisisel veri sahibinin ininal is birimleri tarafindan
yUrutllen operasyonlar gergevesinde, Grup sirketlerinin Grtin ve hizmetlerinin
kullanimi sirasinda veya isbirligi igerisinde oldugumuz kurumlarin galiganlarinin
ininalaraglarinikullanirken bulunduguyerinkonumunutespitedenbilgilerdir;

Orn: GPS lokasyonu, seyahat verileri v.b.

Veri Sahibi Kategorisi: Grup sirketlerimisterisi, calisan, isbirligiicinde oldugumuz
kurumlarin galisanlari, sirket yetkilileri

Aile Bireyleri ve | Kimligibelirliveya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
Yakin Bilgisi tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; ininal is birimleri tarafindan yiritiilen operasyonlar
gercevesinde, Grup Sirketlerinin sundugu trtin ve hizmetlerleilgiliveyakisisel veri
sahibinin hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla aile bireyleri ve
yakinlari hakkindaki bilgilerdir;

Orn: es, anne, baba, cocuk, acil durumda iletisim kurulacak kisiler
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Veri Sahibi Kategorisi: Grup sirketleri musterisi, ziyaretgi, calisan adayi, ¢alisan,
Uguncu Kisi, isbirligi iginde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlari ve
yetkilileri

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; ininal’in kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki
iliskinin tipine gére yaratilan her tirl finansal sonucu gésteren bilgi, belge ve
kayitlarailigkin islenen kisisel verilerdir;

Orn: banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgisi, finansal profil,
malvarligi verisi, gelir bilgisi gibi veriler

Veri Sahibi Kategorisi: Grup sirketleri misterisi, galisan adayi, ¢alisan, sirket
hissedari, sirket yetkilisi, sirket hissedari, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin
¢alisanlari, hissedarlari ve yetkilileri, Gglncu Kigi

Gorsel/isitsel Bilgi

Kimligi belirliveya belirlenebilir bir gergcek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
tamamen otomatik bir sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen kisisel veridir;

Orn: fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi kapsaminda
giren kayitlar haric), ses kayitlari ile kisisel veri iceren belgelerin kopyasi
niteligindeki belgelerde yer alan veriler

Veri Sahibi Kategorisi: Grup sirketleri misterisi, galisan adayi, calisan, sirket
hissedari, sirket yetkilisi, ziyaretgi, igbirligi icinde oldugumuz kurumlarin
calisanlari, hissedarlari ve yetkilileri, Gglncu Kigi

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik bir sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; ininal ile calisma iliskisi igerisinde olan gergek
kisilerin 6zlUk haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine
yonelik islenen her tarla kisisel veridir.

Veri Sahibi Kategorisi: Grup sirketlerimusterisi, calisan, isbirligiicinde oldugumuz
kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlari ve yetkilileri, galisan adayi, Gglncu kisi

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtilen verilerdir;

Orn: kan grubu da dahil saglik verileri, biyometrik veriler, din ve iye olunan dernek
bilgisi gibi

Veri Sahibi Kategorisi: Grup sirketleri misterisi, galisan adayi, galisan, sirket
hissedari, sirket yetkilisi, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari,
hissedarlari ve yetkilileri, GgUincu kisi

Talep/Sikayet
Yoénetimi Bilgisi

Kimligi belirli veyabelirlenebilirbir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
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olmayan sekilde islenen; ininal’a ydneltilmis olan hertiirlii talep veya sikayetin
alinmasi ve degerlendiriimesine iligskin kisisel verilerdir.

Veri Sahibi Kategorisi: Grup sirketleri misterisi, calisan adayi, ¢galisan, sirket
hissedari, sirket yetkilisi, ziyaretgi, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin
¢alisanlari, hissedarlari ve yetkilileri, Gglncu kisi

Tablo-2

Kisisel Veri Sahibi Kategorisi Aciklamasi

Grup Sirketleri Miisterisi e ininalile herhangi bir sézlesmesel iligkisi olup olmadigina
bakilmaksizin ininal'in yiriittiigi calismalar kapsaminda
Sirketve Grup Sirketleri’ninis iligkileri Gzerinden kisisel
verileri elde edilen gergek kisiler,

o Musteriye sunulan hizmetin saglanmasivedevamliligiicin
musteri tarafindan ininal’a aktarilan kisisel verileri elde
edilen gercgek kisiler

Ziyaretgi ininal’in sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amaglarla
girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gergek
kigiler

Uglincii Kisi Bu Politika kapsamina girmeyen diger gercek Kigiler;
Kefil, refakatci, aile bireyleri ve vyakinlar, eski
calisanlar,danmsmanv.b

Calisan Adayi ininal’aherhangibiryollais basvurusundabulunmus yada
0zgegmis ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine agmis
olan gergek kisiler

Calisan ininal’da calisan gercek kisiler
Sirket Hissedari Ininal’in hissedari gergek kisiler
Sirket Yetkilisi ininal’inyénetim kurulu Gyesi ve diger yetkili gercek kisiler

isbirligi iginde Oldugumuz Kurumlarin | ininal’in her tiirlii is iliskisi igerisinde bulundugu kurumlarda
Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri | (is ortadi, Gye isyeri, tedarik¢i gibi, ancak bunlarla sinirli
olmaksiniz) ¢alisan, bu kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri
dahil olmak Uzere, gercek kisiler

2.2. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI
ininal, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kisisel verileri hukuka uygun olarak islemek, islemekte
oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
Onlemek ve verilerin_muhafazasini saglamak icin uygun givenlik diizeyini olusturmaya yonelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir.

2.2.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uyqunislenmesini Saglamakigin Alinan Teknik ve idari
Tedbirler
ininal, kisisel verilerin hukuka uygunislenmesini saglamakigin, teknolojikimkanlarve uygulamamaliyetine
gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

Teknik Tedbirler:
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ininal biinyesinde gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri, kurulan teknik sistemlerle
denetlenmektedir.

Alinanteknik 6nlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregiilgilisine raporlanmaktadir.
Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

idari Tedbirler:

Calisanlar, kigisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi
konusunda bilgilendiriimekte ve egitiimektedir.

ininal'in yiriitmekte oldugu tiim faaliyetler detayl olarak tiim is birimleri 6zelinde analiz edilerek,
bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis oldugdu ticari faaliyetler 6zelinde kisisel
veri isleme faaliyetleri ortaya konmaktadir.

ininal’'in is birimlerinin yiritmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri; bu faaliyetlerin KVK
Kanunu’'nunaradigikisiselveriislemesartlarinauygunlugunsaglanmasiiginyerine getirilecekolan
gereklilikler her birig birimi ve ylritmekte oldugu detay faaliyet 6zelinde belirlenmektedir.

is birimi bazindabelirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasiiginilgiliis birimleri dzelinde
farkindalik yaratilmakta ve uygulama kurallari belirlenmekte; bu hususlarin denetimini ve
uygulamanin sirekliligini saglamak igin gerekli idari tedbirler sirket igi politikalar ve egitimler
yoluyla hayata gegirilmektedir.

ininalile galisanlar arasindaki hukukiiliskiyi ydneten sézlesme ve belgelere, ininal’ in talimatlari ve
kanunla getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve kullanmama
yUukimlUlugu getiren hikimler konulmakta; bu konuda galisanlarin farkindaligi yaratiimaktave
denetimler yarutilmektedir.

2.2.2. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Erisimini Engellemekigin Alinan Teknik ve idari
Tedbirler
ininal, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya baska
sekillerdeki tim hukuka aykiri erigsimi 6nlemek icin korunacak verinin niteligi, teknolojik imkanlar ve
uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

Teknik Tedbirler:
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Teknolojideki gelismelere uygun teknik dnlemler alinmakta, alinan dnlemler periyodik olarak
glncellenmekte ve yenilenmektedir.

is birimibazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak, erisim ve yetkilendirmeye
iliskin teknik ¢6zimler devreye alinmaktadir.

Erisim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler dizenli olarak gézden gegirilmektedir.

Alinan teknik dnlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine raporlanmakta,
riskteskileden hususlaryeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢ézim Uretilmektedir.
Virts koruma sistemlerive givenlik duvarlariniigceren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.
Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

Kisisel verilerin toplandigi uygulamalar, guvenlik aciklarini saptamak igin dizenli olarak giivenlik
taramalarindan gegcirilmektedir. Bulunan acgiklarin kapatiimasi saglanmaktadir.
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idari Tedbirler:

Caliganlar, kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek icin alinacak teknik tedbirler konusunda
egitilmektedir.

is birimi bazinda kisisel veri islenmesi hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak sirket icinde
kisisel verilere erisim ve yetkilendirme slrecleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.
Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hikimlerine aykiri olarak baskasina
aciklayamayacag! ve isleme amaci diginda kullanamayacagi; bu yukidmluligun gérevden
ayrilmalarindan sonra da devam edecegdi konusunda bilgilendiriimekte ve bu dogrultuda
kendilerindengereklitaahhltler (KVKK Muvafakatname ve Taahhitname)alinmaktadir.
ininal tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildi§i kisilerile akdedilen sézlesmelere;
kisisel verilerinaktarildigi kisilerin, kisisel verilerinkorunmasi amaciyla gerekligtvenlik tedbirlerini
alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iligskin huktumler
eklenmektedir.

2.2.3. KisiselVerilerinGiivenliOrtamlardaSaklanmasiigin Alinan TeknikveidariTedbirler
ininal, kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini,
kaybolmasini veya degistirilmesini dnlemek i¢in teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gére gerekli
teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Teknik Tedbirler:

Kisisel verilerin guvenli ortamlarda saklanmasi igin teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullaniimaktadir.

Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

Saklanma alanlarina yonelik teknik giivenlik sistemleri kurulmakta, alinan teknik énlemler
periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine raporlanmakta, risk teskil eden hususlar
yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢ozum dretilmektedir.

Kisisel verilerin glivenli bir bigcimde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir bigimde
yedekleme programlarikullaniimaktadir.

Kisisel verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erisimler loglanarak uygunsuz erigimler veya
erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletiimektedir.

idari Tedbirler:

Calisanlar, kisisel verileringlivenlibirbigimde saklanmasini saglamak konusunda egitiimektedirler.
ininal tarafindan kisisel verilerin saklanmasi konusunda teknik gereklilikler sebebiyle disaridan bir
hizmet alinmasi durumunda, kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi ilgili firmalarile
akdedilen s6zlesmelere; kisisel verilerin aktarildidi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla
gerekli guvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini
saglanacaginailigkin hukimlere yer verilmektedir.

2.2.4. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler
ininal, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kigisel veri sahibine ve KVK
Kurulu'na bildirilmesini saglayan sistemi ytrttmektedir. KVK Kurulu tarafindan gerek gérilmesi halinde,
bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde veya bagka bir ydntemle ilan edilebilecektir.
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2.2.5. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi
ininal, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde ve tedarikgilerinde gerekli
denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari ininal’in ig isleyisi kapsaminda konu ile
ilgilibélume raporlanmakta ve alinantedbirleriniyilestiriimesiicingereklifaaliyetleryurutilmektedir.

ininaltarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen ézel
nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davraniimaktadir. Bu kapsamda, ininal tarafindan,
kisisel verilerin korunmasiigin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle
uygulanmakta ve ininal biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

3. BOLUM-KISISEL VERILERIN iISLENMESINE ILISKINHUSUSLAR

ininal;

¢ Anayasa’nin20. maddesine ve KVKKanunu'nun 4. Maddesindekiilkelere uygun olarakkisisel veri
isleme faaliyetinde bulunmaktadir. ininal kanunlarda éngériilen veya kisisel veri isleme amacinin
gerektirdigi stre kadar kisisel verileri muhafaza etmektedir.

e ininal,Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 5. maddeleri geregince, kisisel verileri, kisisel verilerin
islenmesine iliskin KVK Kanunu’nun 5. maddesindeki sartlardan bir veya birkagina dayal olarak
islemektedir.

e Ininal, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 10. maddelerine uygun olarak, kisisel veri sahiplerini
aydinlatmakta ve kisisel veri sahiplerinin bilgi talep etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir.

e Ininal, KVK Kanunu'nun 6. maddesine uygun olarak ézel nitelikli kisisel verilerinislenmesi
bakimindan 6ngorulen duzenlemelere uygun hareket etmektedir.

e Ininal, KVKKanunu’nun8.ve 9. maddelerine uygunolarak, kisisel verilerin aktariimasi konusunda
kanunda o6ngodrilen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan dizenlemelere uygun
davranmaktadir.

3.1. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI iGiN MEVZUATTA ONGORULEN ILKELER
ininal tarafindan kisisel verilerin islenmesine yénelik hukuki dayanaklar farklilik gésterse de, her tirli
kisisel veriigsleme faaliyetinde KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen ve asadida detaylandirilan genel
ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir;

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

ininal; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve diiriistliik
kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda ininal, kisisel verilerin islenmesinde orantililik
gerekliliklerini dikkate almakta, kigisel verileriamacinin gerektirdigi disindakullanmamaktadir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama
ininal; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel
verilerindogru ve guncel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir.

3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla igleme
ininal, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemektedir. ininal,
kisisel verileri ylrtitmekte oldugu ticari faaliyet ile baglantili ve bunlar igin gerekli olan kadar islemektedir.
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ininal tarafindan kisisel verilerin hangi amagla islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baglamadan
ortaya konulmaktadir.

3.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirl ve Olgiilii Olma
ininal, kisisel verileribelirlenenamaclaringerceklestirilebilmesine elverislibirbicimde islemekte veamacin
gerceklestiriimesiyleilgiliolmayanveyaihtiyagduyulmayankisisel verilerinislenmesinden kaginmaktadir.

3.1.5. ilgiliMevzuatta Ongériilen veyaislendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

ininal, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafazaetmektedir. Bukapsamda, ininal dncelikleilgilimevzuattakisisel verilerin saklanmasiicinbirsiire
Ongorulup 6ngdrulmedigini tespit etmekte, bir stire belirlenmigse bu slreye uygun davranmakta, bir stire
belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan slire kadar saklamaktadir. Strenin bitimi
veyaislenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler ininal tarafindan silinmekte,
yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Gelecekte kullanma ihtimali ile ininal tarafindan kisisel
veriler saklanmamaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye, bu Politika’nin 4. ve 5. Bélimiinde yer
verilmistir.

3.2 KISISEL VERI iISLENME AMAGLARI
ininal, kisisel verilerinizi asagidaki amagclarla islemektedir:

o Kurumsal surdurtlebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

o Etkinlik yénetimi,

e s ortaklar veya tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi,

e ininal personel temin siireglerinin yiritiilmesi,

e Grup sirketlerinin personel temin slreclerine destek olunmasi,

e Ininal finansal raporlama ve risk yénetimi islemlerinin icrasi/takibi,

e Ininal hukuk islerininicrasi/takibi,

e Kurumsaliletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Kurumsal ydnetim faaliyetlerininicrasi,

o Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestiriimesi,

o Talep ve sikayet yonetimi,

e Grup sirketlerine ilgili mevzuata uyum konusunda destek olunmasi,

e  Grup sirketlerinin faaliyetlerinin ininal prosediirleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitilmesinin
temini icin denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

o  Grup sirketlerinin sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestiriimesi konusunda destek
olunmasi,

e Ininalitibarinin korunmasina yénelik calismalarin gergeklestiriimesi,

o Yatirimci iligkilerinin yonetilmesi,

o Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi veriimesi,

e ininal hizmetlerinin gelistiriimesi ve 6zellestiriimesi,

e Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.

Bahsigecen amaglarlagergeklestirilenisleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda 6ngérilen sartlardan
herhangi birini kargilamiyor olmasi halinde, ilgiliisleme siirecine iligkin olarak ininal tarafindan kisisel verisi
islenen kisilerin acik rizasi temin edilmektedir.
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3.3. KISISEL VERILERIN iSLENMESI
Asagidayazansartlardan biriveyabirdenfazlasi varligidurumundada ézel nitelikli ve 6zel nitelikliolmayan
kisisel verileriglenebilir.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)
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Kigisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisiselverilerinislenmesartlarindan birisahibininagikrizasidir. Kisisel verisahibininagik rizasi
belirlibirkonuyailigkin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zglriradeyle agiklanmalidir. Kisisel
verilerin elde edilme sebeplerine yonelikisleme amacinin (birincil isleme) disindaki kigisel veri
isleme faaliyetleriigin (ikincil isleme) isbu bashgin (ii), (iii), (iv) (v), (vi), (vii) ve (viii)'de yer alan
sartlardan en az biri aranmakta; bu sartlardan biri yok ise, ininal tarafindan bu kisisel veri isleme
faaliyetlerikisisel verisahibinin buiglemefaaliyetlerine yonelik acik rizasinadayaliolarak
gerceklestirimektedir.

Kanunlarda Agikga Ongériilmesi

Verisahibininkisisel verileri, kanunda agikga 6ngorilmesi halinde hukuka uygun olarak
islenebilecektir.

Ornek: Karayollari Trafik Kanunu geredi arac siirticii bilgileri

Fiiliimkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veyarizasina gegerlilik
taninamayacak olan kiginin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden butinlagunu
korumakigin kisisel verisininislenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

Ornek: Is kazasi geciren calisamin kimlik bilgilerinin sirket calisani tarafindan ilgili hastaneye
verilmesi.

Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
mumkundar.

Ornek: Miisteri ile akdedilen sézlesmesinin ifasi icin, miisteri calisan bilgilerinin alinmasi
ininal’in Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi

ininal’in veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliliiklerini yerine getirmesi igin islemenin zorunlu
olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Ornek: Mahkeme karariyla talep edilen bilgilerin mahkemeye sunulmasi

Kigisel Veri Sahibinin Kigisel Verisini Alenilestirmesi

Verisahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi halinde lgili kisisel veriler
islenebilecektir.

Ornek: Calisan adayinin iletisim bilgilerini, is basvurusu yapilmasina imkan veren internet
sitelerinde yayimlanmasi.

Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Birhakkintesisi, kullaniimasi veya korunmasiigin veriislemenin zorunlu olmasi halindekisisel
veri sahibinin kigisel verileri islenebilecektir.

Ornek: Ispat nitelidi olan verilerin (6rnedin sézlesmenin ve ek evrakin) saklanmasi ve gerekli
oldugu andakullanilmasi.

ininal’in Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
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Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla ininal’in mesru
menfaatleriicin veriislemesinin zorunlu olmasi halinde veriislenebilecektir.
Ornek: Ininal’a ait bina ve ofislerde giivenlik amacli olarak kamera kaydi yapilmasi

ininal tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, KVK
Kanunu’nda 6ngérilen diizenlemelere hassasiyetle uygun davraniimaktadir.

KVK Kanunu’na uygun bir bigimde ininal tarafindan; ézel nitelikli kisisel veriler, KVK Kurulu tarafindan
belirlenecekolanyeterlionlemlerinalinmasi kaydiylakisiselverisahibininagikrizasivarise veyakisisel veri
sahibinin agik rizasi olmadidi durumda asagidaki durumlarda islenmektedir;

(i) Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorulen hallerde,

(i) Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yaratilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yukimlalagu
altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

3.4. GRUP SIRKETLERi TARAFINDAN iSLENMEKTE OLAN VERILERIN MULTINET UP TARAFINDAN
ISLENMESI

Grup Sirketleri'nin faaliyetlerinin ininal ilke, hedef ve stratejilerine uygun olarak yiritiilmesi, ininal’in hak
ve menfaatleri ile itibarinin korunmasi amaciyla Grup Sirketleri tarafindan islenmekte olan kisisel verileri
ininal daisleyebilmektedir. Grup Sirketleriile ininal arasindaki kisisel veri paylagiminin KVK Kanunu
kapsaminda veri sorumlusundan veri sorumlusuna kisisel veri aktarimi kapsaminda gergeklesmesi
durumunda, ilgili Grup Sirketi, ilgili kisinin kisisel verisini toplama asamasinda, kisiyi, kisisel verilerini
ininal’a aktaracag konusundabilgilendirir.

3.5. KiSISEL VERI SAHIBININ BILGILENDIRILMESI

Anayasa’nin20. maddesinde herkesin, kendisiyleilgilikisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina sahip
oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 11. maddesinde kisisel veri sahibinin haklar
arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. ininal bu kapsamda, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’'nun 11.
maddelerine uygun olarak Kisisel Veri Sahibi’nin bilgi talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir.

ininal, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri
sahiplerinibilgilendirmektedir. Bukapsamda ininal, varsatemsilcisininkimligi, kisisel verilerinhangiamacla
islenecedi, islenenkisisel verilerinkimlere ve hangiamacla aktarilabilecegi, kisisel veritoplamanin yontemi
ve hukukisebebiilekisisel verisahibininsahip oldugu haklarikonusunda bilgilendirme yapmaktadir. Kisisel
veri sahibinin haklari bu Politika’nin 8. BélimUnde yer verilmigtir.

3.6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

ininal mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda kisisel veri sahibinin kisisel
verilerini Gglincii kisilere aktarabilmektedir. ininal aktarim faaliyetlerini gerceklestirirken asagida
siralanmis maddeler dogrultusundahareket etmektedir;

- Gerekli glivenlik 6nlemlerini (Bkz. Bélum 2/Baglik 2.2) alarak,
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-KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan (B6lim 3.3) bir veya birkagina
dayali ve sinirholarak,

-KVK Kanunu’nun 8. maddesinde 6ngdérilen aktariima dizenlemelerine uygun.

ininal tarafindan; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci iilkelere
(“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) kisisel veriler aktarilabilmektedir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda, Tirkiye'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak
taahhit ettigi ve KVK Kurulu’nunizninin bulundugu yabanci tlkelere (“Y eterli Korumayi Taahhut Eden Veri
Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) kisisel verileri aktarilabilmektedir. ininal bu dogrultuda KVK
Kanunu’nun 9. maddesinde 6ngérilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

3.6.1 ininal TarafindanKisisel Verilerin Aktanldigi Ugiincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari
ininal, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildigi kisi gruplarini kisisel veri
sahibine bildirmektedir. ininal KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak Politikaile yénetilen veri
sahiplerininkisisel verileriniasagida siralanankisikategorilerine belirtilen amaglarla aktarilabilir:

(i) ininal is ortaklarina; is ortakliginin kurulma amaglarinin yerine getiriimesini temin etmek
amaciyla sinirliolarak
(ii) ininal tedarikgilerine; ininal'in tedarikciden dis kaynakli olarak temin ettigi ve ininal’in

ticari faaliyetlerini yerine getirmek igin gerekli hizmetlerin ininal’a sunulmasini saglamak
amaciyla sinirli olarak

(iii) ininal Grup sirketlerine; ininal Grup sirketlerinin katilimini gerektiren ticari faaliyetlerinin
yuratilmesini temin etmekle sinirl olarak

(iv)  Ininal hissedarlarina; ilgili mevzuat hiikiimlerine gére ininal'in sirketler hukuku, etkinlik
yOnetimi ve kurumsal iletisim surecleri kapsaminda yuruttigu faaliyetlerin amaglariyla
sinirli olarak

(v) ininal sirket galisan ve yetkililerine; iigili mevzuat hiikiimlerine gére Ininal’in ticari

faaliyetlerineiliskin stratejilerintasarlanmasi, en tist diizeyde yonetiminin saglanmasi ve
denetim amaglariylasinirh olarak

(vi) Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina; iigili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki
yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak

(vii)  Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine; ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde
talep ettigi amacla sinirli olarak

ininal tarafindan gercgeklestirilen aktarimlarda Politika’nin 2. ve 3. Béliimlerinde diizenlenmis hususlara
uygun olarak hareket edilmektedir.

4. BOLUM-SIRKETIMiZ TARAFINDANiSLENEN KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI
VE SAKLANMA SURELERI

ininal, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak aydinlatma yikimlGiligi kapsaminda hangi kisisel veri
sahibigruplarininhangikisisel verileriniisledigini, kisisel verisahibinin kisisel verilerininislenme amaglarini
ve saklama surelerini kisisel veri sahibine bildirmektedir.

ininal, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda éngérilmesi durumunda kisisel verileri bu mevzuatlarda belirtilen
sure boyunca saklamaktadir. Kigisel verilerin ne kadar sire boyunca saklanmasi gerektigine iligskin
mevzuatta bir siire diizenlenmemisse, Kisisel Veriler ininal'in o veriyi islerken yiiriitilen faaliyet ile bagli

16 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1/0/11.05.2019



olarak ininal uygulamalari ve ticari yasaminin teamiilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar
islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

Kisisel verilerinislenme amaci sona ermis; ilgilimevzuat ve ininal'in belirledigi saklama siirelerininde
sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye
bagliilgilihakkinilerisurilebilmesiveyasavunmanintesis edilmesiamaciylasaklanabilmektedir. Buradaki
surelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri surilebilmesine yonelik zaman asimi sureleri ile zaman agimi
stirelerinin gegmesine ragmen daha énce ayni konularda ininal’a yoneltilen taleplerdeki érnekler esas
alinaraksaklamasdureleribelirlenmektedir. Budurumdasaklanankisisel verilere herhangibirbaskaamagla
erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erigsim
saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen sure sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte
veya anonim halegetiriimektedir.

5. BOLUM-KiSiSEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE
ANONIMLESTIRILMESI SARTLARI

5.1. ININAL’INKIiSISEL VERILERI SILME, YOK ETME VE ANONIMLESTIRME YUKUMLULUGU
Turk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu’nun 7. maddesinde diizenlendigi tizere ilgili kanun
hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde ininal’in kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi iizerine kisisel veriler silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir. Bu kapsamda ininal ilgili ylikiimlGlGgini bu bélimde agiklanan yéntemlerle
yerine getirmektedir.

5.2. KiSISEL VERILERIN SILINMESI|, YOK EDILMESi VE ANONIMLESTIRILMESI TEKNIKLERI

5.2.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri
ininal tarafindan en ok kullanilan silme veya yok etme teknikleri agsagida siralanmaktadir:

(i) Fiziksel Olarak Yok Etme (Physical Destruction): Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin
pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla da islenebilmektedir. Bu tir veriler
silinirken/yok edilirken kigisel verinin sonradan kullanilamayacak bigimde fiziksel olarak yok
edilmesi sistemi uygulanmaktadir.

(ii) Yazihmdan Giivenli Olarak Silme (Secure Deletion Software): Tamamen veyakismen
otomatik olan yollarla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken/yok
edilirken; bir daha kurtarilamayacak bigimde verinin ilgili yazilimdan silinmesine iliskin yontemler
kullanilir.

(iii) Uzman Tarafindan Giivenli Olarak Silme (Sending to a Specialist for Secure Deletion): ininal
bazi durumlarda kendisi adina kisisel verileri silmesi igin bir uzman ile anlasabilir. Bu durumda,
kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak bigimde giivenli
olarak silinir/yok edilir.

5.2.2. Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri

ininal, hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda
kisisel verileri anonimlestirebilmektedir. KVK Kanunu’nun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale
getirilmis olankisisel veriler arastirma, planlamave istatistik gibi amaglarlaislenebilir. Bu tirislemeler KVK
Kanunu kapsami disinda olup, kisisel veri sahibinin agik rizasi aranmayacaktir. Anonim hale getirilerek
islenen kisisel veriler KVK Kanunu kapsami disinda olacagindan Politika’'nin 8. Bolimiinde diizenlenen
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haklar bu veriler igin gegerli olmayacaktir. ininal tarafindan en gok kullanilan anonimlestirme teknikleri
asagida siralanmaktadir.

(i) Maskeleme (Masking)

Verimaskeleme ile kisisel verinin temel belirleyici bilgisinin veri setiigerisinden ¢ikartilarak
kisisel verinin anonim hale getiriimesi yontemidir.

Orn: Kisisel veri sahibinin tammlanmasini saglayanisim, TC Kimlik No vb. bilginin cikartilmasi
yoluyla kisisel veri sahibinin tanimlanmasinin imkansiz hale geldigi bir veri setine dondistiiriilmesi.
(ii) Toplulastirma (Aggregation)

Veri toplulastirma yontemi ile birgok veri toplulastiriimakta ve kisisel veriler herhangi bir kigiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir.

Orn: Calisanlarin yaslarinin tek tek gostermeksizin X yasinda Z kadar calisan bulundugunun
ortaya konulmasi.

(iii) Veri Turetme (DataDerivation)

Veri tlretme yontemiile kisisel verinin iceriginden daha genel birigerik olusturulmakta ve kisisel
verinin herhangi bir kigiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanmaktadir.
Orn:Dogum tarihleriyerineyaslarinbelirtilmesi; acik adresyerineikamet edilenbélgenin
belirtilmesi.

(iv) Veri Karma (Data Shuffling, Permutation)

Veri karma yontemiile kisisel veri setiicindeki degerlerinin karistirilarak degerler ile kisiler
arasindaki bagin kopartilmasi saglanmaktadir.

Orn: Seskayitlarininniteliginindedistirilerekseslerileverisahibikisininiliskilendirilemeyecek
hale getirilmesi.

6. BOLUM —INTERNET SITESi ZiYARETGILERI

ininal sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini ziyaret
amaglariyla uygun bir sekilde gergeklestirmelerini temin etmek; kendilerine 6zellestiriimigigerikler
gosterebilmek ve gevrimigi reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik vasitalarla (Orn.
Kurabiyeler-cookie gibi) site igerisindeki internet hareketlerini kaydedilmektedir. ininal’in yapmis oldugu
bufaaliyetlere iliskin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin detayli agiklamalarilgili internet
sitelerinin “Iininal internet Sitesi Gizlilik Politikasi” metinleri igerisinde yer almaktadir.

7. BOLUM-KiSiSEL VERi SAHIPLERININ HAKLARI; BUHAKLARIN KULLANILMASI
VE DEGERLENDIRILMESi METODOLOJISI

ininal, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarini kendisine bildirmekte,
bu haklarin nasil kullanilacadi konusunda kisisel veri sahibine yol gdstermektedir. ininal, kisisel veri
sahiplerinin haklarinin degerlendiriimesi ve kigisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapiimasi igin
KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, ig isleyisi, idari ve teknik dlizenlemeleri
yurutmektedir.

7.1. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI
Kisisel veri sahipleri agagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
(2) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
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(3) Kisiselverilerinislenmeamacinivebunlarinamacinauygunkullanilipkullaniimadigini
ogrenme,

(4) Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglncu Kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kisilere bildiriimesini isteme,
(6) KVKKanunuveilgilidigerkanunhikimlerineuygunolarakislenmisolmasinaragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerinortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilanislemin kigisel verilerin aktarildigi Gglinct kisilere
bildiriimesini isteme,

(7) islenenverilerinmiinhasiran otomatik sistemlervasitasiylaanalizediimesisuretiylekisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisiselverilerinkanunaaykiriolarakislenmesisebebiyle zararaugramasihalinde zararin
giderilmesini talep etme.

7.2 KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI ILERI SUREMEYECEGI HALLER
Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK Kanunu kapsami disinda
tutuldugundan, kisisel veri sahiplerininbu konularda 7.1.1.’de sayilan haklariniileri siremezler:

(i) Kisiselverilerinresmiistatistikileanonimhale getiriimek suretiyle arastirma, planlama
ve istatistik gibi amagclarla igslenmesi.

(ii) Kisiselverilerinmillisavunmayi, milligivenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini,
ekonomik glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kigilik haklariniihlal etmemek ya da sug
teskiletmemekkaydiyla, sanat, tarih, edebiyatveyabilimselamaclarlayadaifade
6zgurligu kapsaminda islenmesi.

(iii) Kisisel verilerinmillisavunmayi, milli gtivenligi, kamu glvenligini, kamu dlizenini veya
ekonomik guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu
kurum ve kuruluglari tarafindan ytrGtilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi. (4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz
islemlerineiligkinolarak yargimakamlariveyainfazmercileritarafindanislenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde Kisisel veri sahipleri zararin
giderilmesini talep etme hakki harig, 7.1.1.’de sayilan diger haklarini ileri siremezler:

(i) Kisiselveriiglemeninsugislenmesinindnlenmesiveyasugsorusturmasiigingerekliolmasi.

(ii) Kisisel verisahibitarafindan kendisi tarafindan alenilestiriimis kisisel verilerin islenmesi.

(iii) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum
ve kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya
dizenleme gorevlerinin yaritiulmesiile disiplin sorusturma veya kovusturmasiigin gerekli
olmasi.

(iv) Kisisel veriislemenin biitge, vergi ve mali konularailigkin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

7.2.1 Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi
Kisisel Veri Sahipleri bu bolimun 7.1.1. Bashgi altinda siralanan haklarina iligkin taleplerini kimliklerini
tespitedecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
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belirledigi diger ydntemlerle Bagvuru Formu’nu doldurup imzalayarak ininal’a licretsiz olarak
iletebileceklerdir. Basvuru Formu;

° Harbiy_e Mahallesi, Asker Ocagi Caddesi, No: 6 Suzer Plaza K: 2 — 4,
Sisli / Istanbul adresine posta ya da elden,

e Taratilarak, info@ininal.com adresine elektronik posta yolu ile
iletilmelidir.

Kisisel veri sahipleri adina Uglincu kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla dizenlenmis 6zel vekalethname bulunmalidir.

Kisisel veri sahibinin, ininal’a iletmesi durumunda ininal’in talebin niteligine gére en ge¢ otuz giin iginde
ilgili talebi ticretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, KVK Kurulunca bir icret 6ngériilmesi halinde, ininal
tarafindan basvuru sahibinden KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Grup Sirketlerinin kisisel veri igsleme faaliyetleri ile ilgili bagvurularin ilgili Grup Sirketine yapilmasi
gerekmektedir. ininal’a yalnizca ininal'in KVK Kanunu kapsaminda veri sorumlusu sayildi§i durumlarda
basvuru yapilmasi gerekmektedir. Bu durum, ininal’in dogrudan ilgili kisiden kisisel veri topladigi ya dailgili
Grup Sirketi ile ininal arasindaki veri paylasiminin KVK Kanunu kapsaminda veri sorumlusundan veri
sorumlusunaveritransferi sayildigi durumlardamevcutolabilmektedir. Bunlardisinda, ilgili Grup Sirketinin
veri sorumlusu sayildidi kisisel veri isleme faaliyetleriileilgili bagvurularin ininal’adegil, ilgili Grup Sirketine
yapilmasi gerekmektedir.

ininal, bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi
talep edebilir. ininal, kisisel veri sahibinin bagvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, kisisel veri
sahibine bagvurusu ile ilgili soru ydneltebilir.

ininal Béliim 8.1.2 belirtilen ve asagida belirtilen hallerde basvuruda bulunan kisinin bagvurusunu,
gerekgesini aciklayarak reddedebilir.

(i) Kisisel verisahibinintalebinin diger kisilerin hak ve 6zgdirliklerini engelleme ihtimali
olmasi.

(ii) Orantisiz gaba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

(iii) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi

7.2.2. Kigisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki
Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’'nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya sliresinde basvuruya cevap veriimemesi hallerinde; ininal’in cevabini 6grendigi
tarihten itibaren otuz ve her halde bagvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde KVK Kurulu’'na sikayette
bulunabilir.

8. BOLUM-ININAL KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESi POLITIKASI
YONETISIM YAPISI

ininal tarafindan KVK Kanunu diizenlemelerine uygun hareket edilmesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasinin yirirligini saglamak icin yénetisim yapisi kurmustur.
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ininal biinyesinde isbu Politika ve bu Politika’ya bagli ve iliskili diger politikalari yénetmek tizere Sirket iist
yOnetiminin karari geregince Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi (“Komite”) kurulmustur. Bu Komite’nin
gorevleri asagida belirtiimektedir;

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesiile ilgili temel politikalari ve gerektiginde degisiklikleri
hazirlamak ve yiirirlige koymak ve iist yénetiminin onayina sunmak iizere icra Kurulu’'na
iletmek.

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesineiligkin politikalarin uygulanmasi ve denetiminin ne
sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu gergevede sirketigi géreviendirmede
bulunulmasi ve koordinasyonun saglanmasi hususlarini st yonetimin onayina sunmak tzere
icra Kurulu’'nailetmek.

KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi igin yapiimasi gereken hususlari tespit
etmek ve Ustydnetimin onayina sunmak, uygulanmasini gdzetmek ve koordinasyonunu
saglamak (izere icra Kurulu’'na iletmek.

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda ininal icerisinde ve ininal’ in isbirligi
icerisinde oldugu kurumlar nezdinde farkindaligi arttirmak.

ininal’inkisisel veriislemefaaliyetlerinde olusabilecek riskleritespitederek gerekli
Onlemlerin alinmasini temin etmek; iyilestirme Gnerilerini Ust ydnetimin onayina sunmak
tizere icra Kurulu’na iletmek.

Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi ve yayihmi konusunda, kisisel veri
sahiplerinin kisisel veriisleme faaliyetleri ve kanuni haklari konusunda bilgilendirilmelerinin
saglanmasi yéniinde egitimler diizenlenmesini saglamak tizere icra Kurulu’nailetmek.
Kisisel veri sahiplerinin basvurularini en Ust diizeyde karara baglanmasini saglamak.

Kisisel verilerin korunmasi konusundaki gelismelerive dizenlemeleritakip etmek; bu
gelismelere ve diizenlemelere uygun olarak ininal iginde yapilmasi gerekenler konusundaki
dnerilerini icra Kurulu'na iletmek.

KVK Kurulu ve Kurumuile olan iligkileri Ust Kurul’'un koordinasyonunda yiiriitmek.
Sirket ist ydnetiminin ve icra Kurulu'nun kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi
diger gorevleri icraetmek.

KVK KANUNU’NUN UYGULANMASI BAKIMINDAN ONEM ARZ EDEN HUSUSLAR
VE TARIHLER iCiN
https://www.kvkk.gov.tr/ YAYINLAR SEGMESINIi ZiYARET EDINiz.
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